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Capitol 1

Generalitats

Articlel Objecte

L’ objecte del present Reglament és la regulacié dels servels de proveiment i sangjament de I'aigua a
terme municipal de Montblanc i les seves Pedanies, aixi com les relacions entre el servel i €s seus
abonats. A més s hi assenyalen elsdretsi les obligacions basiques per a cada una de les parts.

Article2 Titularitat del servel

Els serveis de proveiment i sangjament de I'aigua son de titularitat municipal, independentment de la
forma de gestio que aprovi I’ Ajuntament, de conformitat amb el que disposala normativa de régim local.

Article3 Ordenances

Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, I’ Ajuntament de
Montblanc podra aprovar totes les ordenances i disposicions que siguin necessaries per a la gestio dels
serveis de proveiment i sangjament de |’ aigua, que seran complementaries d’ aquest Reglament.

Article4 Vigencia del reglament

A partir de la data en que sigui aprovat aquest Reglament tindra vigénciaindefinida.

Article5 ldentificacions

1. Per ta de simplificar aquest Reglament, s entendra com a abonat € titular de la polissa, i com a
servel, el prestador del servei.

2. En les relacions entre € servel i I'abonat s haura d'acreditar la titularitat de la pdlissa. No
s atendra cap reclamacio respecte els serveis que no sigui formulada per I’ abonat o la persona que
el representi legalment.

3. El servei donara credencials a les persones adscrites a serveis de proveiment i sangjament de
I’ aigua, per aconeixement i garantia de tots els abonats.

4. Qualsevol abonat que desitgi formular una reclamacié contra els empleats del servel haura de
realitzar-la per escrit.

Article 6 Representacio

El servel, com a ens gestor, representara, en els casos que sigui procedent, I’ Ajuntament davant els
organismes de |’ administracié publica en totes les activitats relacionades amb el proveiment i sangjament
del’aigua. Aixi mateix, executara els acords municipals que s adoptin respecte a servei.

Article7 Jurisdiccio administrativa

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o organisme
public, correspon a I’ Ajuntament de Montblanc mitjancant el servei de proveiment i sangjament d’aigua
en el seu cas, la incoacio dels expedients per incompliment del present Reglament, i la seva tramitacio



sera conforme a la llei 30/1992 del régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma.

Les questions juridiques i els motius de litigi que es produeixin entre I'abonat i € servel a
conseqiiencia del contingut, I'aplicacio i la interpretacio d’ aquest Reglament, s entendran estimades si €l
servel no emet una resposta dins un termini de tres mesos. En contra del que hagi acordat €l servei, es
podrareclamar dins d’un termini d’un mes davant I’ Ajuntament, que ho haura de resoldre.

Lesrelacions que es generin entre I’ Ajuntament i/o €l servei i els seus abonats, seran administratives, i
en conseqlencia, la resolucio dels recursos i reclamacions que es puguin interposar, correspondra a la
jurisdiccié contencids administrativa.

Article8 Obligacionsdel serve

1. El servei amb els recursos disponibles ha de planificar, projectar, executar, conservar i explotar les
obres i instal lacions necessaries per captar, regular, conduir, depurar, emmagatzemar, distribuir i
situar aigua potable en €l's punts de presa dels abonats. Aixi mateix haura de recollir i conduir les
aiglies pluvids i residuas de forma que es puguin vessar als conductes publics segons les
condicions que fixa aguest Reglament i la normativa complementaria que pugui dictar-se. Haura
de tenir cura de la conservacié i explotacio de les obresi instal -lacions destinades al proveiment i
sangjament de |’ aigua que altres administracions publiques cedeixin a favor de I’ Ajuntament de
Montblanc.

L'Ajuntament de Montblanc mitjancant les tarifes de proveiment i sangjament, subvencions i
d’ altres recursos facilitara que € servei disposi dels mitjans econdmics necessaris.

2. Concedir € subministrament d'aiguai el desguas de I'aigua residual a qualsevol peticionari dins
dels termes establerts en aquest Reglament i en les condicions técniques i economiques recollides
alanormativavigent en e moment de la sol licitud.

3. Adoptar les mesures necessaries perque I'aigua subministrada compleixi fins a I’aixeta de
I’ escomesa, les condicions de potabilitat que fixen les disposicions sanitaries.

4. Donar la informacié necessaria técnica o administrativa referent al proveiment i sanejament de
I"aigua.

5. Mantenir una pressi6 estatica no inferior a15m (1'5 atmosferes), mesurada sobre la xarxa, excepte
per causes justificades que hauran de constar a contracte del servei.

6. Tenir en bon estat de funcionament les instal-lacions que permetin I'evacuacio de les aigles
pluviasi residuas dels abonats.

7. Informar de qualsevol modificacié, anomaia o d'altres causes referents a servei i rebre els
comunicats d’ avaries ales oficines del servei en hores d’atencié al public.

8. Determinar, segons les necessitatsi els recursos, € tipus de subministrament i les condicions de la
seva prestacio.

9. Donar resposta a les reclamacions dels abonats d’acord amb la normativa d’ aquest Reglament i
d altres disposicions legal s vigents en cada moment.

Article9 Obligacionsdel’abonat

1. Satisfer puntualment I'import dels rebuts de consum d’aiguai sangjament d'acord amb € previst
en aguest Reglament i en |’ ordenanca reguladora del preu public vigent en cada moment.

2. Pagar els carrecs i dipositar les fiances que se li formulin d'acord amb les tarifesi els preus que
tingui aprovats el servel. En cas, de qualsevol treball redlitzat pel servei a peticio de I’ abonat, es
cobrara anticipadament.

3. Pagar les quantitats resultants de les liquidacions per reparacions, errades i fraus imputables a
I"abonat. En quant a consum d'aigua, I'obligacié de pagar és extensiva as casos en que €
consum s hagi produit per fuita, avaria o defecte de lesinstal-lacions de I’ abonat a partir de la clau
deregistre col-locada alaviapublica.

4. Mantenir les seves ingtal-lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de proveiment i
sanejament.



10.

11

12.

13.

14.

Permetre I'entrada a local o habitatge en hores habils o de normal relacié amb I’ exterior, del
persona del servei per poder inspeccionar les ingtal-lacions interiors de subministrament o
d’ evacuacio per comprovar que I’ Gs sigui |"adequat, € servel declina qualsevol responsabilitat per
deficiéncies en els serveis que siguin imputables a condicionament o dimensionat de les
instal-lacions de I abonat.

Utilitzar el proveiment i sanegjament de I'aigua en la forma i els usos establerts a la polissa
d abonament.

Respectar i fer respectar els precintes col-locats pel servel o pels organismes competents de
I” administracio.

Respectar les limitacions i prioritats que el servei estableixi enI’Gsi €l consum de I'aiguai en la
xarxa de clavegueram.

Comunicar al servel, I'existéncia de fuites d’aigua a la via publica i obstruccions a la xarxa de
sangjament. Igualment esta obligat a notificar a servei les manipulacions en les xarxes, usos
indeguts de I aigua o abocaments que puguin causar contaminacions o posar en perill les persones
0 béns.

No efectuar o permetre derivacions de la sevainstal -lacio per aimentar o evacuar d' altres locals,
habitatges o finques.

Preveure les instal-lacions de grups de pressi6 i diposits de reserva d' acord amb I'establert en
aguest Reglament i en €ls casos que justificadament no es pugui mantenir la pressio indicada en
I'article 8 apartat 5, jasigui transitoria o permanentment.

Respectar les installacions del servel, per tant, queda prohibida la manipulaci6 o I'ateracié de
qualsevol element de les xarxes de distribucié d’ aigua potablei |’ abocament d’ aiglies residuals.

Els edificis que tinguin plantes construides per sota de la rasant de les voreres del carrer, caldra
gque estiguin impermeabilitzats, per evitar les filtracions procedents de les Aigles pluvials o
avaries de la xarxa de proveiment i sangjament d’aigua.

Els edificis construits amb anterioritat a |I’aprovacié d agquest Reglament tindran un termini de
cinc anys per adequar els seus edificis a la normativa actual. En cap cas € servel tindra cap
responsabilitat dels danys que les filtracions puguin ocasionar a continent i a contingut de les
plantes per sota de la cotadel nivell del carrer.

Elstécnics del departament d’ obres de I’ Ajuntament vetllaran per I' acompliment d’ aquest apartat.
Les empreses que treballin en |'area d’influéncia del servei de proveiment i sangjament d’ aiglies
de Montblanc, tenen I'obligaci6 d'assessorar-se de la normativa vigent i dels materials
homologats. Quan un empresari cregui necessari lainstal -1acié de materials o elements dels que no
tingui coneixement de si estan homologats, caldra que ho consulti a servei abans de la seva
col-locacié. Sempre que ho creguin convenient podran sol-licitar del servei un informe técnic
abans defer lainstal -lacio.

Si un cop acabades les instal-lacions, € servel disposa alguna modificacié o canvi dagun
element, no es podra al-legar ignorancia per part del constructor.



Capitol 2

Disposicions del servel

Article 10 Sol-licitudsde servels

1

La sol-licitud de subministrament i abocament d’ aigua de la xarxa publica, es fara mitjangant una
instancia facilitada pel servei.

En la sol licitud es fara constar el nom del sollicitant o la sevarad social, e seu domicili, el nom
del futur abonat, el domicili on s'ha de connectar € servel, I’ Us que es fara del mateix, el cabal a
subministrar i evacuar o les dades necessaries per fixar-1o, i € domicili per ales notificacions.
Qualsevol canvi en & domicili esmentat, haura d’ esser comunicat a les oficines del servei. S no
sacompleix aguest requisit, sera valid a tots els efectes qualsevol intent de notificacié que €
servei redlitzi al domicili declarat pel peticionari en la sol-licitud.

Quan s hagi registrat la sollicitud es traslladara als serveis técnics perqué ho dictaminin i facin la
corresponent valoracié. Una vegada complimentat aquest requisit es comunicara a sol-licitant per
procedir aformalitzar la polissa d’ abonament.

Les sol-licituds presentades seran nul-les transcorreguts trenta dies a partir de la data que s hagi
requerit a peticionari per laformalitzacié del corresponent contracte.

El sol-licitant haura d aportar la documentacid legalment exigible vigent en cada moment, que
constara com a minim:;

(a) Planol de situacié de I’ edifici amb indicacio precisa del carrer, nimero de la finca, pis i
porta.

(b) En les escomeses comunitaries, croquis esquematic de la instal-laci6 interior i planol de
situaci6 dels comptadors, diposits de reserva amb indicacio del seu volum, arqueta general
de recollida de sanejament.

Es considera escomesa comunitaria la que dona servel a més d'un abonat.

El servei tindra la facultat d'inspeccionar les instal-lacions interiors relacionades amb el
proveiment i sangjament de I’ aigua.

Article11 Zonad’'influencia

1

2.

La zona d'influéncia del servei de proveiment i sangjament d’aigua, és la que marca el Pla
General d' Ordenacié Urbanai els Plans Parcials aprovats.

Excepcionalment es podra donar servel de proveiment i sangjament a xarxes secundaries en zones
no urbanitzades, sempre que hi hagi una necessitat justificada, es tracti d'usos i activitats
legalitzades amb les corresponents llicéncies, excloent-se en qualsevol cas les activitats i usos
agricoles.

Per donar serveis fora de la zona d'influéncia caldra un informe faborable dels serveis técnics . En
cas que I'empresa lliurés un informe desafavorable; I'abonat podra recérrer davant I’ Ajuntament
gue, amb les actuacions préevies que consideri oportunes, dictara laresolucio que sigui procedent.

Article12 Concesionsde servel

1. El servel concedira € subministrament d’aigua i sangament segons les disposicions d aguest



4.

Reglament.

Les persones fisiques o juridiques que tinguin deutes pendents procedents d'altres contractes
actuals o anteriors, aixi com de liquidacions per fuites, reparacions o fraus, no podran contractar
amb el servei fins que no satisfacin les seves obligacions amb els recarrecs i despeses meritades.

El servel podra establir limitacions en la concessié del subministrament d'aigua potable o en
I"’abocament d'aiglies residuals i fins i tot, podra atorgar aguesta concessié en precari quan les
condicions ho facin aconsellable.

No es connectara cap servel sense que € sol -licitant hagi subscrit la pdlissa d’ abonament.

Article13 Condicionsde servel

En I'aplicacié d aguest Reglament, es considera que un solar o immoble és apte per rebre e servei
d’ aiguai sanejament quan es donin les condicions segients:

1

Que en € terreny public limitrof amb el solar o immoble hi hagi una xarxa de distribucié d'aiguai
un clavegueram en servei en total’ extensio que ocupi.

Que lafincaestigui en zona classificada com a sol urbai reuneixi la condicié de solar en cas de no
estar edificada.

Que el nou subministrament no representi una caiguda de pressio apreciable en el proveiment o
una sobrepressié en el sangjament en el's respectius punts de connexié de cada servel.

Quan en una via publica estiguin projectades conduccions sota les dues voreres, |’ existéncia de
conduccions a la vorera oposada al solar o immoble no suposara en cap cas €l compliment de les
condicions exposades.

Quan s hagi d’ efectuar una prolongacié de la xarxa anira a carrec del sollicitant la totalitat de les
despeses que s originin a causa de |’ ampliacié esmentada. Durant un termini de tres anys comptats
a partir de I'acabament de la ingtal-lacié, els nous usuaris que connectin a ramal establert
satisfaran a's que van finangar I’ obra la part proporcional que €ls correspongui en funcié del seu
cost total. En cas de no haver-hi acord economic, aix0 no impedira al servel connectar €ls nous
serveis, i dirimir els usuaris les seves diferéncies en lainstancia que sigui procedent. Finalitzat el
termini de tres anys, les instal-lacions passaran a formar part de I'infraestructura del servei i es
considerara amortitzadal’inversid inicial.

Les obres d’ampliacio seran competéncia del servei 0 un contractista degudament autoritzat.

Ladirecci6, vigilanciai inspecci6 de les ampliacions de la xarxa, sempre les efectuara directament
d servei que, alavegada, establira les condicions i especificacions técniques que caldra tenir en
compte inexcusablement en |’ execucio.

Les prolongacions de les xarxes s hauran de realitzar amb caracter general per terrenys de domini
public. Si per causes técnicament justificades aixd no fos possible, els sol-licitants caldra que
obtinguin dels propietaris dels terrenys afectats la concessié d'una franja de terreny d'1 metre
d’amplada a cada costat de la canonada i en tota la seva longitud, independentment del diametre
de la canonada, passant la concessié a disposicio del servei. La concessié sera vigent mentre la
conduccio estigui en servei. Quan la canonada de subministrament d’ aigua alimenti un sol abonat
el comptador es col-locara a comencament de la mateixa i sera a carrec del sol-licitant la
instal-lacio i el posterior manteniment.

Si les obres de la nova instal lacié o millora de la xarxa han estat finangades total o parciament
pel servel, aguest podra repercutir-ho economicament en el's abonats beneficiats a través dels drets
de connexio o per atre mitja fins la totalitat de la part invertida sense limitacié de temps, amb
valors de cost posats a dia.

10. Si hi ha una sol-licitud de connexié en un carrer urbanitzat sense xarxa de servel previst,

sollicitant finangara la part proporcional del cost d'instal.lacié respecte a la seva fagana. La
inversio de laresta del recorregut sera avancat pel servei, € qual podra recuperar la despesa en €l
moment en que sigui demanat el servel per les finques amb fagcana al nou servei.

11. Els projectes d'urbanitzacié que es redlitzin en I'’execucié dd plangament urbanistic de la

legislacid vigent i hauran d’ ésser conformes amb el projecte técnic corresponent, del qual el servei
n"haurainformat préviament



12.

13.

14.

Un cop acabades les millores, les instal-lacions seran revisades pel servei, si les troba correctes
acceptaralacessio delesinstallacionsi les servituds de pasi Us per part del promotor.

Tot i I'obligacié generica de la regularitat en la prestacio del servei, € servei podra reduir o
interrompre transitoriament els servels sense pre-avis i sense cap tipus de responsabilitat per ala
seva part quan aixi ho aconsellin les necessitats generals del servei o per causa de forca mgor, i
compren, a efectes merament enunciatius, les insuficiencies de cabals del sector, reparacio
d’ avaries, fallades en e subministrament d energia eléctrica, reconstruccidé o millora de les
instal-lacions, etc...

La interrupci6 del servei per avaries en les instal-lacions, imputables a servei, per un periode
continuat superior as 10 dies, atorga €l dret al’abonat a reclamar a servei e reintegrament de la
part proporcional de laquota fixa.

Quan hi hagi casos excepcionals de sequeres prolongades o estralls produits per fendmens de la
naturalesa, e servel informara a I’ Ajuntament i conjuntament s adoptaran les mesures més
convenients.

Article 14 Connexionsde servei

1

10.

11

12.

S entén per connexié de servei un tram Unic de canonada limitant per la xarxa general i una clau
de registre col-locada a la via publica en el proveiment d'aigua i una arqueta de recollida a
I'interior del portal de I’ edifici en el sanejament.

La connexié dels serveis s efectuara a petici6 de la persona interessada que formulara la
corresponent sol-licitud al servel. Les despeses ocasionades per la connexid aniran a carrec del
sol licitant.

Sempre que sigui possible les sol -licituds de proveiment i sangjament es tramitaran conjuntament.

Les instal-lacions interiors adscrites a una polissa d’ abonament només es podran connectar a les
xarxes del servei, no podran connectar-se a conduccions procedents d'una atra polissa
d’ abonament o qualsevol altra procedéencia.

Les connexions de proveiment i sanegjament es faran pel portal principal de I’ edifici o lloc d’ accés
alafincamés proxim alaviapublica.

L' abonat instal lara el's dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals, tant al servei
de proveiment com al de sanejament.

El servei no autoritzara connexions de servei a les xarxes de distribucié d'aigua i abocaments
d’ aiglies residuals en aquells solars i immobles que no disposin de les condicions establertes en
I"article 13, i aix0 amb independéncia de les autoritzacions o llicéncies que puguin tenir.

Les peticions de connexions de servei a les xarxes de distribucié d’aigua potable i abocament
d'aiglies residuals es faran en cada finca que legament i fisicament constitueixi una unitat
independent d’ edificacié amb accés directe a la via publica o que, excepcionament i amb les
condicions que s estableixin, tinguin sortida propia a un element comd.

Una escomesa Unicament servira per alafincaque hagi estat sol -licitada.
Cada edifici només podra tenir una escomesa de proveiment i una de sanejament.
En aquells casos en qué ajudici del servel existeixi causa justificada, € titular de I’ s d’ un local

comercia de la planta baixa d’un immoble podria contractar connexions independents a carrec
Seu.

El servel determinard, ala vista de les dades que aporti e sol -licitant sobre les caracteristiques de
I'immoble, la seva destinacid i I estat de les seves xarxes, les caracteristiques i les condicions de
concessio i execucid de les connexions. Per aix0 el peticionari estara obligat a proporcionar al
servei les dades que li siguin sol -licitades en relacio amb la finca objecte de la peticio.

El servei comunicara al peticionari la seva decisié de concedir o denegar cada connexio
sol licitada i, en aquest darrer cas, les causes de |a denegacio.

Totes les escomeses derivaran de les xarxes del servei, en cap cas es permetran derivacions
d’ escomeses individuals o col-lectives. En el proveiment d’aigua no es realitzaran escomeses en
les canonades d’ aportacié en alta ni en les canonades de transport.



Article 15 Denegacio dels serveis

1

El servei podra denegar la sol-licitud de connexi6 o connexions de serveis a les seves xarxes per
algunes de | es causes o circunstancies segiients entre d’ altres:

(a) Per omissi6 de qualsevol dels document exigits.
(b) Per incomplir les disposicions d’ aquest Reglament i, en especial, el que estableix I’ article
13.
(c) Quan la cota d abocament de I'immoble per la qual es sollicita la connexié a la xarxa
d’evacuacid sigui inferior alade la conducci6 general on ha de connectar-se.
(d) Quan aguna part de les instal -lacions hagi de discorrer per propietat de tercers, sense que
s hagi registrat lacessi6é del dret d’ s afavor del servei.
El sol-licitant disposara d'un termini de 15 dies habils per contestar €els requeriments de
subsanacié dels defectes observats o presentar les a-legacions que cregui procedents.
Transcorregut aquest termini sense que el sollicitant s exerciti en €l dret, es considerara que no
interessalasol-licitud i es procediraal’ arxiu de la peticio.

Article 16 Realitzacio delesinstal-lacions

1

Les escomeses seran instal -lades pel servel o persones autoritzades, reaitzant els treballs a carrec
del peticionari. Passant aformar part de lesinfraestructures del servei.

El manteniment de les escomeses sera realitzat pel servei a carrec dels abonats els quals abonaran
una quota per agquest concepte.

A partir de I’aixeta de registre en e subministrament d'aigua i de I'arqueta de recollida en el
sangjament, elstreballs d instalacio i manteniment en I'interior de |’ edifici seran responsabilitat de
I’ abonat o comunitat.

Si és necessaria la modificacié de la connexié per augment dels cabals de subministrament o
evacuacio, aixi com a sollicitud dels abonats, les despeses aniran a carrec dels titulars de les
unitats urbanes servides.

Les avaries produides a les escomeses i xarxes seran reparades per personal del servel o autoritzat.
En aquest cas, es formulara e carrec corresponent a qui hagi produit I’ avaria, que incloura en el
cas del subministrament d’'aigua, €l valor de I’ aigua perduda d’ acord amb I’ ordenanca aprovada.



Capitol 3

Polissa de servel

Articlel7 Contractacio delsserveals

1

7.

La contractacié del servei de proveiment i sangjament es formalitzara amb la polissa de servei
subscrita pel servei i el sol licitant.

Larelacid entre €l servei i I'abonat seraregulada per la pdlissade servel i per aquest Reglament.

La polissa de servel es concedeix en genera amb caracter definitiu i subjecte a les condicions
legals. La pdlissa sentendra modificada sempre que ho imposin disposicions legas o
reglamentaries i en especial la relacio amb la tarifa dels serveis de subministrament i abocament,
gque s entendra modificada en I'import i condicions que disposi I'autoritat 0 els organismes
competents.

Com areglageneral es considera com aabonat al servei € titular de la polissa.

No s'atendra cap reclamacié que no sigui formulada pel titular de la polissa o persona que €l
representi legalment.

En lesrelacions entre|’abonat i € servei caldra acreditar latitularitat de la polissa.

Cada polissa quedara adscrita a les finalitats per les quals s ha concedit i quedara prohibit dedicar-
lo ad dtresfinalitats o modificar-ne I’ abast, per alaqua cosa caldrafer unanova sol licitud.

L' abonament als serveis és personal i no es podran cedir els drets a tercers ni podra eludir les
seves responsabilitats en relacio a servel. L' ocupacio d' una finca per persones diferents ales que
figuren ala polissa d’' abonament caldra una nova concessio i per tant un nou contracte, d'acord a
la normativa d’ aquest reglament.

a) Lloguer d’habitatgesi locals sense canvi detitular de la polissa de subministrament:

No obstant I’ abonat, o propietari de lafinca o immoble, que estigui a corrent del pagament, podra
cedir I'Gs del subministrament i gestio del pagament dels rebuts a una altra persona que vagi a
ocupar € mateix local o vivenda amb les mateixes condicions existents, sense perdre latitularitat.
En aquest cas caldra I'autoritzacié de I'abonat o propietari de la finca o immoble, actua i la
conformitat del nou abonat i un informe técnic del servei en que sindiqui I'estat de les
instal-lacions i les modificacions que calgui fer s s escau.

b) Lloguer d habitatgesi localsamb canvi detitular de la pdlissa de subministrament:

L’ abonat antic té dret a recobrar la seva fianga i el nou haura d’abonar, alo que li correspongui
segons les tarifes vigents, aixi mateix seral’ abonat antic qui esfara carrec del rebut del periode en
curs en € moment de produir-se el canvi de titularitat. El nou abonat no caldra que aboni els drets
de connexio perod si les despeses de la nova documentacid conforme a les tarifes vigents i una
fianca

Quan existeixi deute en la polissa per part de I’abonat, en cap cas, ni tan sols el propietari de la
finca, podra reclamar la titularitat de la polissa de subministrament fins que no s’ hagi extingit els
impagats de la polissa vigent

Les polisses per obres podran ser subscrites pel titular de lallicenciamunicipal o € contractista.

Article 18 Subrogacio de polisses

1

En produir-se defuncio, divorci ...etc. del titular d’una polissa, € nou propietari de la finca on hi
ha e servel de proveiment o evacuacié d'aigua, ho comunicara a servel, en un termini de sis



mesos des que es produeixi la causa de la successig, i s'extendra un no contracte a nom del
successor, en que caldra presentar una fotocopia del certificat de defuncié i I’ escriptura de traspas
de patrimoni, que s adjuntara a |’ expedient sense cap més requisit ni pagament. Transcorregut €l
termini fixat, es considerara un canvi de titularitat normal i caldra abonar les taxes vigents.

En cas excepciona de desavinenca del titular de la polissa de subministrament i copropietaris de
la finca o immoble, tindra prioritat de modificacio del contracte e que demostri la propietat ; i
gquan existeixi més d'un propietari de la finca o immoble, caldra I'autoritzacié de tots els
propietaris en conjunt.

Per poder procedir a una subrogacié, és requisit inexcusable trobar-se al corrent de les obligacions
economiques amb € servel.

Article19 Pluralitat de polisses en un mateix immoble

1

Es contractara una polissa de proveiment i sanejament per a cada habitatge, local o dependencia
encara que pertanyin a mateix propietari o arrendatari i siguin contigiies o formin part del mateix
immoble i siguin clarament diferenciables. Igualment es procedira, en quan un comerg o indUstria
i unavivenda formin un mateix edifici i estiguin comunicats interiorment.

En els casos de comunitats podran contractar les polisses d' abonament, un representant legal
acreditat degudament.

Article 20 Polissa per aprovisional d’obres

1

Les polisses per aprovisiona d obres esfaran sempre atitol de precari. No obstant aixo, durant el
temps que estigui en vigéncia, queden subjectes a les mateixes condicions generals establertes per
alaresta de connexions, a més de les que es puguin establir amb caracter particular

En les concessions d' escomeses per a obres caldra aportar lallicéncia municipal en vigéncia.

Mentre no es sol liciti la baixa, continuara en vigor la polissa de servei provisional per aobresi €l
titular en sera responsable, de tota I’ aigua consumida, la qual se li facturara alatarifa aprovadai
vigent en cada moment.

Qualsevol concessio provisional inclouraen el pressupost de concessié la corresponent previsio de
despeses de retirada.

Article21 Serveistemporals

1

Els serveis temporals de curta durada maxim 15 dies, I'import del servei es fara a tant alcat,
d'acord amb les dades que aporti €l sollicitant i sera abonat en e moment de fer la sol licitud.

En el cas d'un subministrament d'aigua sera controlat per comptador, a finalitzar I’ is del servel
esfaraunaliquidacio del consum enregistrat, fent el corresponent abonament o carrec de I'import
abonat al fer lasol licitud.

Latarifa d’ aquests tipus de subministraments sera la que marqui I’ ordenanca fiscal vigent en cada
moment.

La connexid la faran sempre els técnics del servel, connectant a la boca de reg més propera del
lloc d'utilitzacié, la canonada per conduir I'aigua, la seva col-locacié i adaptacio la fara el
sol licitant.

Els subministraments temporals no abonaran el dret de connexio.

Les obres a compte de I'’Ajuntament o d'atres administracions pibliques, les empreses
contractades hauran de sol-licitar e servei de subministrament i evacuacié d'aigua, corrent a
compte seu les despeses d'instal-lacié i les taxes de consum i servitud. En cap cas S autoritzara
preses d’ aigua per obres sense comptador.

Article 22 Denegacio de polisses de servel

El servei podra denegar la sol licitud de polissa per qualsevol de les causes segiients:



1. Per incompliment de les disposicions establ ertes en aquest Reglament.

2. Per omissi6 en lasol-licitud de qualsevol dels documentsi les dades exigides.

3. Per quasevol altra causa degudament fonamentada que, a judici del servei, impossibiliti la
connexio dels serveis. En aguests casos € servei indicara al peticionari els defectes per si s'han de
corregir i, en €l cas de disconfirmitat, el peticionari podra recérrer davant I’ Ajuntament que, amb
les actuacions prévies que consideri oportunes, dictaralaresolucid que sigui procedent.

4. Quant €l peticionari no hagi satisfet I'import d'aigua 0 sanejament de polisses anteriors.

5. Quan en|’indret perqué es sol licita el servei existeixi una polissa en vigéncia.

Aquests punts sén merament enunciatius i es poden complementar amb d’ altres que puguin sorgir en cada
sol licitud.

Article 23 Prestacio de servel

La prestaciéo del servei preveura les modalitats d'Us que sindiquen i que figuraran a la polissa

d’ abonament.

Domestic: és agquell en que I'aigua s utilitzara exclusivament per atendre les necessitats normals d’'un
habitatge.
S aplicara aquesta modalitat als locals destinats a habitatges, sempre que no s hi redlitzin activitats
industrials, comercial o professionals de cap tipus.

No domestic: ésaquell en que |’ aigua constitueix un element directe o indirecte d’ un procés de produccié
0 s utilitza en un establiment professional, comercial o industrial.
S'aplicara aquesta modalitat a tots els locals o establiments en qué es desenvolupin activitats
industrials, comercials o professionals, siguin o no lucratives, i en centres d’ ensenyament, esportius,
clubs socials, cotxeresi en general en tots agquells no destinats a habitatges.

Municipals: son els que correspon abonar a I’Ajuntament. S'entén com a tal els corresponents a
dependéncies municipals o autoritzats per aquest.
Tots seran controlats per comptadors, inclos € reg de carrers, jardins i les obres municipals
executades directament.

Especials: és aguell no inclos en les modalitats anteriors, com és ara el's subministraments contraincendis
i aguells de caracter provisiona o esporadic.

El servel no esta obligat a subministrar aigua per a usos agricoles. Els subministraments domestics, no

domestics o especias que utilitzin I'aigua pel reg de jardins o treballs agricoles, podran ser pendlitzats

amb augment de latarifa en I’ excés de consum i donat el cas, I’ Ajuntament podra autoritzar I’ aforament

del subministrament amb el cabal contractat.

Igualment es procedira s |’ aigua és utilitzada per omplir piscines o d’ altres usos sumptuaris.
Article 24 Suspensio dels serveis

El servei podra suspendre € proveiment i evacuament d aigua als seus abonats per ordre expressa de
I’drgan competent de I’ Ajuntament, previ informe del servel i notificacié a |’ abonat segons e seglient
procediment.

El servel ho notificaraal’ abonat per correu certificat o qualsevol atraforma que en quedi constancia,
seravalid € testimoni d’ una persona no adscrita a servei, En la notificacié es faran constar els motius de
laincoacio6 de I’ expedient de suspensio.

També s'informaraal’ drgan competent de I’ Ajuntament per ala sevaresolucio.

L'abonat tindra un termini de 15 dies a partir de la notificacio, per presentar les a-legacions i
reclamacions que cregui oportunes. Passat aquest termini i amb |’ aprovacié de I’ Ajuntament es procedira
alasuspenci6 dd servel, la suspensio només esredlitzara s estan obertes les oficines del servei, per tal de
poder tramitar €l restabliment del servei suspes.

En qualsevol cas, es seguiralatramitacio que en cada moment exigeixi lalegislacio vigent.



Lainterpossici6 de qualsevol recurs no interrompral’ execucio de la suspensio dels serveis.
Els serveis es podran suspendre principa ment en els casos segiients:

1. Quel'abonat no pagui les liquidacions dels serveis durant dos trimestres, siguin 0 no consecutius.
En cas que |’ abonat formuli reclamaci6 per aquest concepte, la suspensié no podra decretar-se fins
alaresoluci6 de lamateixa.

2. Per falta de pagament de les quantitats resultants de liquidacions per frau o reincidéncia en
infraccions.

3. Quan I'abonat estableixi o permeti derivacions de les seves instal-lacions d'altres locals o
habitatges que no figurin consignats a la polissa d’ abonament.

4. En tots els casos en qué |I'abonat faci Us de I'aigua que se li subministri per a usos diferents als
contractats o realitzi abocaments prohibits.

5. Quan es demostri que I'abonat ha manipulat o ha permeés la manipulacié fraudolenta de les
instal-lacions i precintes.

6. Quan les persones que facin Us dels serveis no siguin les que figurin ala polissa d' abonament i es
neguin aregularitzar aguesta situacié o requeriment del servei.

7. Quan I'abonat o la comunitat no faci |es reparacions necessaries per arranjar les deficiéncies de les
instal -lacions interiors d’ acord amb la normativa d’ aguest Reglament i les instruccions del servei.

8. Quan per negligéncia de I'abonat en la reparacié d’avaries en les seves instal-lacions puguin
causar danys a les installacions del servel, a la via publica o a tercers, un cop transcorregut €l
termini per arreglar-les. En el supdsit que els técnics del servei puguin comprovar que les avaries
de I’ abonat poden ocasionar danys magjors, la privacio dels serveis serad immediat.

9. Per I'incompliment de qualsevol de les obligacions de I’ abonat fixades en aquest Reglament.

Article25 Reainiciacio dels serveis

El servel esreiniciara unavegada regularitzada la situacié que va provocar-ne la suspensio.

Totes les despeses derivades de la tramitacié de la suspensié dels serveis i la seva reiniciaitzacio,
aniran acarrec del’ abonat.

No es reposaran els serveis mentre no s abonin els deutes pendents i les despeses ocasionades per la
suspensié i reposicio dels serveis.

Article 26 Rescissio dela polissa d’abonament

Lapolissade servei quedara sense efecte per les causes segients.
1. Silasuspensio es prolongués més de 2 messos, es donara per finalitzat el contracte.
Si ho demana |’ abonat o personalegalment autoritzat.
Per finalitzar els termini fixat en la polissa en contractes provisionals.
Per la defuncié de I’ abonat sense utilitzar el dret de subrogacié dins €l termini de 6 mesos.
Per la utilitzaci6 del servei sense que |’ abonat sigui contractual.
6. Per resolucié dels organs competents a peticio del servel.

El servei, malgrat la suspensi6 i rescissié ddl contracte podra recorrer totes les accions legals que
consideri oportunes en defensa del seus interessos i en especia I'accié pena per frau. Aixi mateix
I’abonat podra, s creu improcedent la suspensié, dur a terme les accions legals en defensa dels seus
interessos.
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Capitol 4

Mitjans de subministrament

Article27 Generalitats

Sense perjudici de les definicions assenyalades al’ ordre del 9 de desembre de 1975 (BOE del 13 de gener
de 1978) sobre “normes basiques per a instal-lacions de subministrament d'aigua” es tindran en compte
les normes dictades pel servei d'aigliesi aprovades per I' Ajuntament.

1. L’objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats dels habitatges de la
poblacié. Els subministraments per usos no domestics es concediran en I’ Gnic cas que els cabals
disponibles ho permetin.

Quan les necessitats del servei ho exigeixin, prévia conformitat de I’ Ajuntament, es podra aforar,
disminuir i, finsi to,t suspendre temporalment els subministraments per usos no domestics, sense
gue aix0 comporti cap obligacié d'indemnitzacid, donat que aquests subministraments resten
subordinats ales necessitats del consum domestic.

2. El servei quedara exempt de responsabilitat civil per manca de subministrament quan aquest af ecti
a processos industrials o comercialsi d' altres de naturalesa ana oga on aquest sigui basic per ala
seva funcid, que per les seves especials caracteristiques deuran proveir-se de mitjans de reserva i
bombament.

3. El servei esta facultat per establir les condicions i prioritats en I’ Us de I’aigua en € supdsit de
restriccions per sequera, estralls o accidents greus en les intal-lacions de captacio, depuracid o
distribucié de I'aigua, sense perjudici de les competéncies que I’ Ajuntament pugui exercitar en
aguests suposits.

4. Tots els subministraments, inclosos els municipals, seran controlats mitjancant comptadors. Al
nucli urba de Prenafeta els subministraments son magjoritariament per aforament amb uns blocs
establerts de 6ms3-15m?3-30m3 mensuals. Si I'abonat ho sol-licita es podra fer e subministrament
amb comptador, quan les necessitats del servel ho exigeixin, prévia conformitat de I’ Ajuntament
es podran aforar els subministraments que disposin de comptador, amb un cabal dels blocs
estipulats. Les despeses d adaptaci6 de les instal-lacions per poder instal-lar comptadors seran a
carrec de I’ abonat.

Article 28 Infraestructura de servel

Captacions. son €ls punts de que es nodreix €l servei d'aigles i poden ser aprofitaments superficials,
fonts, mines, pous propis o contractats, amb €ls corresponents sistemes d'elevacio, aixi com el
subministrament d'infraestructures supramunicipals o els transvessaments daltres conques
hidrol ogiques.

Xarxa d'aportacié en alta: sdn les conduccions que transporten I'aigua de les captacions fins as
diposits reguladors, inclosos preses, basses o d'altres sistemes d emmagatzematge i €ls equips de
bombeig filtratge, depuracid i els elements que siguin necessaris per a seu correcte funcionament.

Dipositsreguladors: son €ls elements on s emmagatzema I’ aigua que prové de la xarxa d’ ata, formant
part dels mateixos les instal-lacions eléctriques, mecaniques, hidrauliques, equips de control i €els
sistemes de desinfecci6 de |’ aigua.

Xarxadetransport: és la que uneix els diposits reguladors amb les derivacions a les xarxes de
distribucid, amb les valvules de seccionament, descarregues, arquetes de registre, equips de bombeig i
tots els elements necessaris per a seu correcte funcionament.

Xarxesdedistribucio: son les canonades de les que derivaran les escomeses individuals o col-lectives,



amb les valvules de seccionament, descarregues, boques de reg, hidrants etc... aixi com els
subministraments municipals afonts, edificis propisi els autoritzats per I’ Ajuntament.

Escomeses: son els tubs que enllacen la xarxa de distribucié amb I’ aixeta de registre que obre € pas de
Iaigua a tub d'adimentacié de la finca. Totes les escomeses disposaran d'una aixeta de registre
instal-lada a la via publica per poder tancar I’aigua de la finca en cas de ser necessari, aquesta aixeta
serad’ Us exclusiu del personal del servei 0 persones autoritzades per a aquest.

Article 29 Responsabilitatsde |’ abonat

1
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L’ abonat, sota cap suposit, podra realitzar o permetre les actuacions segiients ales instal lacions i
béns del servei, i queda subjecte ales responsabilitats que determina el Reglament.

Redlitzar una escomesa o la instal-laci6 amb atres fonts d’alimentacié d'aigua, encara que
aquestes fossin potables.

Escometre directament |es canonades de subministrament d’' aigua amb bombes o qualsevol aparell
que modifiqui o pugui afectar les condicions de la xarxa de distribucié en el seu entorn i alterar €l
servei d' atres abonats.

Revendre o cedir assiduament, encara que sigui gratuitament, |’ aigua subministrada.

Realitzar modificacions en lesinstal -lacions i equips de mesura donats d’ alta pel servei.

Fer s de |’ aigua amb finalitats diferents a les contractades.

Trencar o alterar els precintes col -locats pel servel.

Fer Gs de |’ aigua sense I equip de control, aforament o comptador.

El propietari o propietaris d' un terreny o edifici sera responsable de les avaries que es produeixin
al tub d’'aimentacio, que comprén e tram de conanada que uneix la valvula de registre instal -lada

alaviapublicai la bateria de comptadors i tindra I’ obligacié de comunicar-ho a servel d’aiglies
amb lamajor diligéncia en e moment que es manifesti I'avaria.

El propietari realitzara a carrec seu la reparacié de |'avaria amb la supervisié d'un técnic del
servel.

L’ abonat tindra cura de mantenir I’ aigua emmagatzemada en diposit i cisternes en perfecte estat
de potabilitat.

Article 30 Instal-lacionsinteriors

1

El servei d aiglies recomana atots els abonats, lainstal -lacié de dipdsits per a unareservad aigua
com aminim per a 24 hores.

Tots els subministraments amb blocs de vivendes o locals comercials, aixi com les vivendes
unifamiliars que sobrepassin el's sis metres d'alcada, sera obligatorialainstal-lacié d'un grup de
pressio ala planta baixa, quedant prohibit que € grup de pressi6 aspiri directament del tub
d'alimentacio, caldralainstal lacié d'un dipdsit amb els elements necessaris pel seu correcte
funcionament, la capacitat del diposit serala suficient per mantenir e subministrament com a
minim 24 hores.

El sobreeixidor del dipdsit no podra ser connectat directament a desguassos, la sevainstal -lacié es
fara de manera que € seu funcionament sigui visible.

Quan una escomesa hagi de subministrar aigua a més d' un comptador s haura d'instal-lar una
bateria per a comptadors, capag per poder-hi muntar tots els aparells que precisi tot I'immoble, la
bateria estara homologada pel servel d’'aiglies. A I’ entrada de la bateria si col-locara una aixeta de
pasi unavavulaantiretorn.

En cas de vivendes o locals amb un sol subministrament per edifici, e comptador s allotjaraen un
armari, construit amb obra de fabrica o instal lant-ne un de prefabricat, la seva ubicacio sera ala
paret de |’ edifici i s disposa de tanca es col-locara en aquestai en tots els casos sera accessible des
delaviapublica

Les mesures de I'armari, € tipus de tanca i els materials a instal-lar seran els homologats pel
servei. En qualsevol cas en la zona afectada pel PERI del centre historic de Montblanc s haura
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d'estar a la normativa especifica d’aquest, i es procurara que les instal-lacions estiguin
convenientment dissimulades segons models homologats pel departament d'obres de
I’ Ajuntament.

El tub d'aimentacié que enllaca I'aixeta de pas col-locada a la via publica amb |’aixeta de la
bateria 0 del comptador general, a ser possible quedara visible en tot el seu recorregut, d existir
problemes constructius, quedara allotjat en una canalitzacio de proteccio impermeable instal-lada
detal formaque en cas de fuital’aiguasurti al’ exterior de formavisible.

La instal-lacio interior, diposits de reserva, bateria, aixetes de pas, vavules antiretorn i tots els
elements instal-lats pel proveiment d'aigua fins al muntant de I'abonat, estaran sotmeses a
inspeccio del servel d'aiglies, per ta de comprovar s Sha executat segons les normes
reglamentaries. De no gjustar-se la installaci6 as preceptes d aquest Reglament el servel podra
denegar la concessio del subministrament.

Un cop connectat el subministrament el servei podra sempre que ho cregui necessari, revisar i
comprovar les installacions interiors, quan es tracti de detectar possibles perdues o anomalies, i
simposara I'obligacié d'instal-lar els elements o equips necessaris per corregir els possibles
defectes.

Quan es comprovin deficiencies en les instal -lacions interiors, |" usuari haura de fer les reparacions
interiors, que calgui, en el termini maxim d’ un mes, i aniran a seu carrec, les despeses.

Quan les anomalies perjudiquin a tercers, el servel podra tancar € subministrament
immediatament mentre no es repari I’anomalia.

Els subministraments en servei en e moment d’ aprovar-se aquest Reglament i que per la seva
antiguitat, sigui dificil lalectura dels comptadors, aixi com que es produeixin avaries repetitives o
de dificil soluci6, €l servei informara a |’ usuari perqué en e termini de tres mesos a partir de la
data de la comunicacio, procedeixi a la seva adequacié i Sapliqui la normativa d aquest
Reglament. Transcorregut |’esmentat termini i sense que I'abonat hagi donat compliment a alo
gue s ha disposat, s'informara a |’ organ competent de I’ Ajuntament perqué resolgui la suspensié
del subministrament.

Quan a peticié de I'abonat s'hagin de realitzar modificacions, ampliacions o desplacaments
d’ escomeses, bateries i equips de mesura, en tots els casos s adoptaran les normes d’ aguest
Reglament i les despeses seran a carrec de I’ abonat 0 comunitat.

Article 31 Instal-laci6 de comptadors

1

Els comptadors s facilitara i instal-lara sempre e servei, no s acceptara cap comptador aportat
pels sol-licitants, ni que provinguin d'un altre subministrament donat de baixa.

El comptador portara de manera inesborrable e nimero de fabricacio i € precinte de verificacio
del Departament d’ Industria de la Generalitat de Catalunya.

El tipus de comptador ainsta-lar el fixarael servei en funci6 del consum previst i que figuraraen
lasol-licitud.

En cas que & consum real no es correspongui amb el comptador instal-lat i no guardi la deguda
relacié del normal rendiment del comptador, aquest haura d’ ésser canviat per un altre de diametre
adequat, i I’abonat quedara obligat a satisfer les despeses ocasionades.

Els comptadors, un cop instal -lats, passaran aformar part de lainfraestructuradel servei quetindra
cura del seu correcte funcionament i tindra la facultat de redlitzar totes les verificacions i canvis
gue consideri necessaries per a seu manteniment.

Es considerara conservacié o manteniment dels comptadors, sempre que les avaries 0 anomalies
siguin imputables al’ s normal de I’ aparell. Queden excloses |es avaries degudes a manipulacions
indegudes, gelades per falta de proteccid, desplacaments del seu Iloc original o desaparicié, en
aquests casos els costos seran a compte de |’ abonat 0 comunitat.

L'abonat i el servei poden sol-licitar dels serveis Territorials d' Indistria la verificacio dels aparells
de mesurainstal-lats, si I'abonat sol-licita la verificaci6 oficia, haura de dipositar I"'import de les
despeses que aixo comporti 0 bé, fer les gestions persona ment.

Quan a peticié de I’ abonat s hagi de procedir a revisions de les instal lacions o comprovacions de
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comptadors que produeixin despeses a servel, aquestes seran cobrades al sol-licitant. No sera aixi
si es comprovaque I’anomalia és de |’ aparell o de lainstalacié donada d’ alta pel servei.

Lesinstal -lacions comunitaries que disposin de diposit de reservai grup de pressio, s'instal-laraun
comptador genera que controlara total’aiguade I'immoble.

Les despeses que corresponguin al comptador general podran ser prorratgjades entre els
comptadors divisionaris. També es considerara despesa del comptador general les diferéncies
positives que es puguin produir entre el volum comptabilitzat pel comptador general i lasumadels
volums dels comptadors individuals.

Les instal -lacions comunitaries en servei en el moment de |’ entrada en vigor d’ aquest Reglament i
gue no disposin de comptador general, prévia comunicacio a la comunitat perqué acondicioni la
instal-lacio, el servel col-locara € comptador general amb carrec as comptadors divisionaris
instal -lats 0 ala comunitat.

En les instal -lacions comunitaries estaran clarament identificats els tubs dels muntants i una placa
indicara e lloc on s'ha de col-locar cada comptador de manera que € pas del temps i les
condicions del lloc no les puguin esborrar.

Es fara una copia amb paper de la placa de la situaci6 dels comptadors que sera entregada a les
oficines del servei en el moment de fer la sol licitud que s adjuntara a |’ expedient.

Article 32 Emplacament dels comptadors

1

Els comptadors es situaran en el portal d entrada a I’edifici 0 cambra habilitada el més a prop
possible de lavia publica, de facil accési d' is comu.

Les cambra o armari per allotjar els aparells de mesura, no podran ser emprats per altres usos, ni
per emmagatzemar objectes, i el personal del servei podra negar-se a reditzar reparacions o
prendre les lectures de no estar completament desallotjats.

Les cambres dels comptadors disposaran d'il-luminacio eléctrica, ventilacié, desguas amb sifé
connectat a la claveguera de I'edifici, estara separada d'atres dependéncies destinades a
comptadors de gas, electricitat, distribuidors telefonics i d’altres usos particulars 0 comunitaris,
disposara d'una porta d'un o més fulls que a I’ obrir-se quedi lliure tota |I’amplada del quadre de
comptadors, € pany de la porta sera |’ homologat per Aigles de Montblanc.

En cap cas el's comptadors es col -locaran amb dependencies d’ Us particul ar.

Les dimensions minimes pels armaris de I'aixeta de pas, € comptador genera i la bateria de
comptadors seran les establertes per les Normes Basiques per a les installacions interiors de
subministrament d’'aigua.

Els comptadors es col -locaran com a minim a 30 cm del nivell del terrai a una agcada maxima de
150 cm.

A la sortida de cada comptador s hi col-locara una aixeta de pas que |’ abonat tindra pel seu Us, per
tal de tallar I’aigua del muntant corresponent. Tots €'s muntants disposaran de valvula antiretorn.
El tub que enllaga |’ aixeta de sortida del comptador amb e muntant de I’ abonat mai serarigid, es
col-locara un tub flexible amb malla d’ acer inoxidable.

Les instal-lacions interiors i e comptador queden sempre sota la custodia i responsabilitat de
I"abonat, €l qual s obligaamantenir lesinstal-lacionsi els precintes en perfecte estat.

De sorgir alguna anomalia en I’ equip de mesura I’ abonat ho comunicara el més aviat possible a
servel d’aigles.

Article 33 Lecturesde comptadors

1
2.

3.

Les lectures es faran en la periodicitat que estableixin les ordenances municipals.

Si no es pot fer lalecturadel comptador per estar tancat, el lector deixara unatarja perqué I’ abonat
pugui anotar lalecturai fer-laarribar ales oficines del serve.

Lestarges rebudes en un termini superior asis dies de la data de lliurament es consideraran nuls.



Article 34 Subministraments contraincendis

1

La connexid a la xarxa de distribucio d' un subministrament contraincendis requerira la firma
préviadel contracte corresponent. L' esmentat contracte tindra la mateixa tramitacio i caracter que
els subministraments normals i estaran, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions
reglamentaries.

El control del subministrament es fara mitjancant un comptador.

La instal-laci6 de xarxes interiors contraincendis seran sempre independents de les altres
instal -lacions que pugui tenir lafinca, i no es podra connectar-s' hi cap derivacié per a atres usos.
Les boques d'incendis podran ser precintades pel servei, si es registra un consum d’ aigua sense
gue s hagi esdevingut un sinistre s'entendra que s utilitza I'aigua per a altres usos i es podra
sancionar per part del servei d aigues.

Quan una normativa exigeixi una continuitat, un cabal 0 una pressid determinats sera
responsabilitat de |I’abonat establir i conservar els dispositius d emmagatzematge i sobrepressio
necessaris.

Les concessions de preses contraincendis a I’ interior dels edificis, aixi com els hidrants i boques
de reg instal lades a la via publica estaran condicionades al redactat en |’ article 13 apartat 12 en
quant alaregularitat de subministrament, per tant € servei d’aiglies quedara exempt de qualsevol
responsabilitat davant companyies d' assegurancesi organs superiors de |’ administracio.

L es preses contraincendis (hidrants i bogues de reg) connectades a xarxa de distribuci6 instal -lades
a la via publica, podran ésser utilitzades pels cossos de bombers o qualsevol persona pel fi que
shan instal-lat. El servei obrira expedient sancionador a les persones, entitats 0 comunitats que
facin Us de les mateixes per dtre fi que no sigui I'extincio d'incendis, exceptuant els casos
autoritzats pel servei.
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Capitol 5

Mitjans de sang ament

Article 35 Infraestructuradels serveis

1

La xarxa de clavegueram, és € conjunt de col-lectors, conductes, registres i intal-lacions que
instal -lades en el subsdl, tenen per finalitat conduir les aiglies residuasi pluvials.

Passaran a formar part de les infraestructures del servei les obres redlitzades per atres
administracions publiques o empreses constructores i acceptades pel servei.

Article 36 Xarxa separativa

En les vies publiques que existeixin xarxes separades per les aiglies negres i per les aigiies pluvials, les
escomeses seran obligatoriament independents.

Article 37 Escomeses de sangjament

1

Els edificis existents o0 els que es construeixin en finques amb fagana davant la qual ja existeixi
clavegueram public hauran d'abocar-hi les aiglies pluvias i residuals mitjancant la corresponent
escomesa o claveguero.

Tots ds edificis disposaran d'una arqueta de recollida d’ on derivara I’ escomesa, es construira
sempre que sigui possible en € portal d’entrada de I’ edifici o en un lloc d’ is comq, servira per
inspeccionar € correcte funcionament de I'escomesa i presa de mostres pel control dels
abocaments segons |’ activitat que es desenvolupi en I’ edifici.

Tots els edificis tindran una sola escomesa de sangament i una de pluvia, les instal-lacions
interiors es realitzaran de manera que tots els desaiglies es concentrin ales arquetes de recollida

Els técnics del departament d’ obres de I’ Ajuntament vetllaran per I'acompliment d’ aquest requisit
en les edificacions noves, aixi com en les antiguesi que s facin reformes.

En € cas que la cota d' abocament no permeti el vessament directe a un col-lector, € sol-licitant
instal-lara al seu carrec un grup d’ elevacié d’ aigues residuals dins la seva propietat.

Les escomeses seran dissenyades i construides pel servei o persones autoritzades amb carrec a
sol licitant.

L’ escomesa de sangjament s'instal -lara perpendicular a I’ edifici, no es fara mai en diagona per
aconseguir una cota d’ abocament meés baixa.

En les zones o edificis sense infraestructura d’ evacuacié d’ aiglies residuals i que s'utilitzi d’altres
sol -lucions de sanejament, queden obligats a connectar-se a la xarxa de clavegueram en el moment
gque es construeixi aquesta, mitjancant la corresponent sol-licitud i contractacié de la polissa
d’ abonament.

Els edificis ja construits en el moment de I’ aprovaci6é d aguest reglament que tinguin més d’una
escomesa d’ evacuacio d' aiglies residualsi pluviasi s hagi de realitzar reparacions que produeixin
despeses al servei, seran a compte de I’ abonat 0 comunitat.

Article 38 Instal-lacionsinteriors

1

Les instal -lacions interiors de desguas d'un edifici situades a cotes inferiors de la rasant de la
vorera, seran completament estanques a la pressio minimad’' 1kg/cm?.



2.
3.

No podra haver-hi obertures ales canonades situades a menys de 0'5m sobre e nivell de lavorera
En cap cas podra exigir-se cap responsabilitat pel fet que mitjancant |’ escomesa o claveguer6 de
desguas puguin introduir-se aigiies procedents de la xarxa publica en una finca particular.
L’ abonat haura de preveure els mecanismes corresponents i les obres necessaries per impedir €l
retrocés de les aigues.

Article39 Usdelaxarxa

Queda totalment prohibit abocar directament o indirectament a la xarxa de clavegueram qualsevol dels
productes seglients:

1
2.

10.

11
12.

S0lids, liquids o gasos immiscibles en aigua, inflamables o explosius en qualsevol quantitat.
S0lids, liquids o gasos tdxics 0 verinosos que puguin constituir un perill pel personal encarregat de
laxarxa o ocasionar qualsevol moléstia publica.

Substancies solides o viscoses que siguin capaces d obstruir € corrent de I'aigua de les
clavegueres.

Concentrats de processos de galvanitzaci6 o acids concentrats de tractaments quimics, dissolvents
organics, pintures, farmacs, carburs cacics.

Gasos procedents d’ escapaments de motors d’explosié o fums de qualsevol tipus, productes que
produeixin concentracié de gasos nocius en I’ atmosfera de la xarxa de clavegueram.

Productes susceptibles de dipositar-se a les conduccions de la xarxa o de reaccionar amb les seves
aigliesi produir alguna de |es substancies esmentades o que per omissid no estiguin enunciades.
Substancies que deteriorin la xarxa o puguin pertorbar € bon funcionament de les conduccions i
posterior depuracio de les aiglies residuals.

Abocaments amb caracteristiques o concentracions iguals o superiors ala normativa legal de cada
moment.

Els danys i perjudicis que puguin derivar-se d'un abocament prohibit seran imputats al seu
causant.

Els desperfectes de les obres i instal-lacions de les xarxes, obligara al causant a reparar el mal
ocasionat, i deixar les instal-lacions en perfecte estat de funcionament, tot aixo sense perjudici de
lasancié queli sigui imposadai laresta de responsabilitats que puguin exigir-se-li.

El servel executara subsidiariament lareparacié de les obres de |a seva propietat.

En el suposit de detectar abocaments de substancies prohibides segons la legislacio vigent, €
servei procedira afer les gestions pertinents amb I’ drgan competent de I’ administracio.
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Capitol 6

Import delsservels

Article40 Facturacio

1. El servel facturara a cada abonat €l servei de proveiment i sangament per periodes delimitats per
dues dates. S aplicaran les tarifes vigents en cada moment.

2. Els conceptes de facturacid basicament seran
(a) Quotes fixes de proveiment i sanejament.
(b) Quotes variables de proveiment i sangjament.
(c) Recarrecs per despeses d’ administracio i interessos.
(d) Drets d’ escomeses.
(e) Quotes de contractacio.
(f) Quotes per avaries o prorrateig de consums.
(g) Fiances.
(h) Fiances o canons de tercers.

3. Dinslaquota fixa d'un subministrament es podra incloure €l prorrateig entre tots els abonats de
les despeses ocasionades pel comptador general del qual depenen.

4.  Un cop determinada I’ estructura tarifaria, i tots els preus a utilitzar pel servei, aguest sol licitara
la seva tramitaci6 a través de I’ Ajuntament per aquells en que es requereixi la seva autoritzacio
prévia, i esrealitzara el procediment especific. Si no es trobessin inclosos en €l supdsit de preus
autoritzats, seran establerts per I’ organ que detenti |I'administracié del servel, per la qual cosa
S hauran de quantificar en aquells nivells que permetin una total suficiéncia financera. Aquests
preus seran tramesos a I’ Ajuntament pel seu examen i aprovacio i se'n redlitzara I’ exposicio
publica corresponent per a coneixement general dels usuaris.

5. En periodes de facturacié amb preus diferents es liquidara segon prorrateig.

6. Elsdesperfectes que s ocasionin alainfraestructura del servei, produides per excavacions, obres,
intal-lacions, o d'altres treballs a la via publica, € cost de les reparacions sera per compte del
promotor de I’ obra, que un cop valorats els treballs caldra que faci efectiu I'import dels mateixos
alesoficines del servei.

7. En € cas de quedar impagada una reparacié en un termini de 30 dies es cobrara de la fianca
dipositada al’ Ajuntament.

Article4l Anomaliesde mesurament

Quan es detecti I'aturada 0 mal funcionament del comptador es facturara € consum promig dels dies
transcorreguts des de I’ Ultima lectura amb els consums d'igual periode de I’ any anterior, si es tractad’ un
subministrament nou, per tant sense antecedents de consum, es prendra com a base e promig del consum
enregistrat pel nou aparell instal-lat, fent un prorrateig amb els dies que hagués durat I’ anomalia, els preus
aplicats seran els vigents en e moment de produir-se I’anomalia.

Article 42 Abonament delsimportsfacturats

1. L’abonat podra fer efectius els imports facturats pel servei a les seves oficines o d'altres



establiments que determini, o bé preferentment pel sistema de domiciliacié bancaria. En casos
excepcionals. I’ abonat podra fer efectiu I'import del rebut mitjangant un gir postal o un atre mitja
semblant, sempre amb la conformitat prévia i expressa del servei, I'Unica limitacié sera que €
sistema escollit no representi cap despesa pel servei.

2. En cas de quedar impagada una factura per causes imputables a I’ abonat, aniran a seu carrec la
totalitat de les despeses que origini €l cobrament de I'impagat, tant en |’ aspecte administratiu com
financer. El tipus d'interés que s aplicara en la liquidacié per interessos de demora meritats fins
que esfaci efectiu el pagament no podra ser superior al legal vigent per a cada exercici.

3. Si essuspen €l servei corresponent a una polissa, es deixara de facturar. Si s aixeca la suspensio,
es generaran les factures que siguin procedents corresponents al periode no facturat.

4. El servei posara al cobrament les factures indicant s llocsi terminis de pagament, si I’ abonat no
les fa efectives en € termini assenyalat, disposara d’' un segon termini de 15 dies pel seu pagament
a les oficines del servei incrementada amb les despeses de cobrament indicades en I'article 4
apartat 2, si no esfaaixi, es procedira a exercitar les accions reglamentaries oportunes i es podria
arribar a la suspensio del servel, a tallament del subministrament i a la rescissio del contracte,
sense perjudici de les accions legals procedents per fer efectiu el debit no satisfet.

5. Siper error del servei esfacturessin quantitats inferiors ales degudes, s escalonara €l pagament de
la diferéncia en el mateix termini de temps que € periode comprés per la facturacié erronia amb
un limit maxim de 6 messos.

Article 43 Reclamacions de factures

1. L’abonat podrasol-licitar larevisio de lafacturaci6 realitzada pel servei.

2. La sol-licitud haura d expresar de forma clara i concisa els conceptes dels quals es demana la
revisioi elsfonaments de la sol-licitud.

3. L'abonat podra reclamar dins del termini legal des de data factura. Passat aquest termini no
s admetra cap reclamacio.

4. En cas que € comptador fos interior, no s'admetra cap reclamacio a.legant que el lector no ha
deixat tarja.

5. Si fos e cas, € servei practicara la devolucid dels ingressos indeguts a la persona que
documentalment consti com autora del pagament, en cas d'entitats o comunitats, € seu
representant legal, amb la prévia presentacio del justificant.

6. S al facturar lectures estimades, la diferéncia entre lectura estimada i real fos inferior a 18 m3es
regularitzara en les properes factures; i en cap cas, seli abonara en efectiu al’ abonat.



Capitol 7

Verificacio delesinstal-lacionsinteriors

Article44 Inspeccionsi sancions

1

El servei esta autoritzat a vigilar les condicions i formes en que els abonats utilitzen el servel de
proveiment i sangjament, d’'acord amb les disposicions d’aquest Reglament aixi com aquelles
atres condicionsi formes que puguin determinar I’ Ajuntament succesivament.

L'actuacio dels inspectors acreditats pel servel es reflectira en una acta on constara € nom i
domicili de I'abonat inspeccionat, les circunstancies en que s ha portat a terme la inspeccio, es
motius que |"han originat, ladatai |’ hora.

Unacopiadel’ actaeslliurara signada al’ abonat.

L’inspector precintarasi és possible, els elementsinherents a frau per tal de suspendre el servei si
no fos possible accedir ala zona de comptadors, la suspensio del subministrament podra realitzar-
se per laclau de registre de I’ escomesa.

Qualsevol accid de I'abonat que infringeixi la normativa d’' aquest Reglament, donara lloc a la
imposici6 de sancions sense perjudici de I’ exigéncia de les responsabilitats i indemnitzacions dels
danysi perjudicis que siguin procedents, i Si S escau arribar a suspendre e servei.
A efectes merament enunciatius es consideran infraccions lleus, greus o molt greus les seglents:
» Greus
» Dificultar lalecturadels comptadors.
* Modificar o ampliar els usosindicats ala polissa.
* Noredlitzar els canvis de titularitat previstos en € reglament.
» Maniobrar laclau de registre sense coneixement del servei.
* No redlitzar les reparacions i modificacions indicades pel servei en e termini
indicat.
* Molt greus
o Alterar elselements d utilitzacié del servel.
e L’0sincontrolat o fraudulent del’aigua.

» Fer connexions a xarxa interior servida amb altres escomeses 0 subministraments
estranys al servel.

» Connectar finques diferents de les contractades.

» Ultilitzar I’ aigua sense aparell de mesura.

» Coaccionar els empleats del servei.

» Obstaculitzar les operacions de tall del subministrament.

» Abocar residus prohibits ala xarxa de clavegueram.

» Leslleus seran les no classificades com a greus o molt greus.

Amb independéncia del regim sancionador previst, esrealitzaralaliquidacio pd frau redlitzat.
Quan no sigui possible determinar amb exactitud € temps de durada del frau, es prendra com a
referencia la mitjana entre e maxim i € minim de dies amb una utilitzacié de 5 hores dia del
maxim aprofitament que permeti la connexio fraudulenta.
Laimposicié de sancions requerira la incoacio prévia d expedient per part de I’ Ajuntament, amb
audienciade I'interessat. La sevainstruccié s gjustara ala normativa de procediment administratiu



i derégim local que sigui d’aplicacid. L’ organ de I’ Ajuntament que, en cada cas resulti competent,
imposara la sancio.

. Quan €l servei tingués coneixement d'algun fet que, a judici propi, pogués revestir caracter de
delicte o fata, sense perjudici d’aplicar la sancié administrativa que sigui procedent, informara
d’ aquest fet alajurisdiccidé competent perque, en el seu cas exigeixi la responsabilitat a que donés
lloc.



